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ДОГОВОР №      
об обслуживании с использованием Системы «Клиент-Банк»

(физическое лицо)
 г.Москва






«_____» ___________ 200___ г.



Коммерческий Банк «Русский Международный Банк»  закрытое акционерное общество, именуемый в дальнейшем «Банк», в лице ___________________________________, действующ___ на основании Устава (Доверенности № ___ от _______ 20___г.), с одной стороны, и _____________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

         (Ф.И.О, документ удостоверяющий личность: наименование, номер, дата выдачи, кем выдан, код подразделения, адрес места жительства (регистрации))

именуем__ в дальнейшем «Клиент», с другой стороны, именуемые совместно «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем.

1. ТЕРМИНЫ И ПОНЯТИЯ
1.1. Термины, используемые в настоящем Договоре, имеют следующие значения:

Электронный платежный документ (ЭПД) - документ, являющийся основанием для совершения операций по счету(-ам) Клиента, подписанный (защищенный) соответствующими ЭЦП и имеющий равную юридическую силу с расчетными документами на бумажных носителях, подписанными Клиентом собственноручно.

Электронный информационный документ (ЭИД) - документ, подписанный (защищенный) соответствующей      (-ими) ЭЦП Клиента/Банка и обеспечивающий обмен информацией при совершении расчетов и проведении операций по счету Клиента (запросы, заявления, отчеты, выписки из счетов, справки  и т.п.).

Электронный документ (ЭД) - ЭПД и (или) ЭИД.

Владелец ключа ЭЦП – Клиент или Банк, владеющий соответствующим закрытым ключом ЭЦП, позволяющим с помощью средств электронной цифровой подписи создавать свою ЭЦП в ЭД (подписывать ЭД), созданные при помощи Системы «Клиент-Банк».
Электронная цифровая подпись (ЭЦП) - реквизит электронного документа, предназначенный для защиты данного электронного документа от подделки, полученный в результате криптографического преобразования информации с использованием закрытого ключа электронной цифровой подписи и позволяющий идентифицировать владельца сертификата ключа подписи, а также установить отсутствие искажения информации в электронном документе. Электронная цифровая подпись является неотъемлемой частью ЭД и позволяет подтвердить его принадлежность владельцу ЭЦП. 
Ключ ЭЦП – уникальная последовательность символов, вырабатываемая с использованием средств электронной цифровой подписи и состоящая из секретной (закрытый ключ ЭЦП) и публичной (открытый ключ ЭЦП) частей, где:

· Закрытый ключ ЭЦП – уникальная последовательность символов, известная владельцу сертификата ключа подписи и предназначенная для создания ЭЦП в ЭД с использованием средств электронной цифровой подписи;

· Открытый ключ ЭЦП – уникальная последовательность символов, соответствующая закрытому ключу ЭЦП и предназначенная для подтверждения подлинности ЭЦП в ЭД с использованием средств электронной цифровой подписи.
Ключевой носитель (носитель ключевой информации) - физический носитель информации, на котором записаны выработанные Клиентом закрытый и открытый ключи ЭЦП и/или выработанные Банком для Клиента технологические ключи.

Компрометация закрытого ключа ЭЦП – определенное Банком или Клиентом (владельцем сертификата ключа подписи) событие, представляющее собой хищение, утрату, разглашение, несанкционированное копирование и другие происшествия, в результате которых закрытый ключ ЭЦП может стать (стал) доступным неуполномоченным лицам и (или) процессам.

Подтверждение подлинности ЭЦП в ЭД – положительный результат проверки применяемым в Системе «Клиент-Банк» Средством ЭЦП с использованием открытого ключа ЭЦП принадлежности ЭЦП в ЭД владельцу сертификата ключа подписи и отсутствия искажений в подписанном данной ЭЦП ЭД. Проверка подлинности ЭЦП в ЭД осуществляется в автоматическом режиме при получении ЭД по Системе «Клиент-Банк».

Средства электронной цифровой подписи (Средства ЭЦП) – входящие в состав Системы «Клиент-Банк» программные средства, обеспечивающие создание ЭЦП в ЭД с использованием закрытого ключа ЭЦП, подтверждение с использованием открытого ключа ЭЦП подлинности ЭЦП в ЭД, создание Закрытых и Открытых ключей ЭЦП.
Банк:                                                                                                                                                                Клиент:
________________/___________________/                                                                                                  _________________/_________________/

Технологический ключ – ключ ЭЦП, вырабатываемый Банком для Клиента, на основе которого Клиент вырабатывает собственный ключ ЭЦП. Технологический ключ не предназначен для создания и проверки подлинности ЭЦП в ЭД.
Логин для доступа к Системе «Клиент-Банк» - псевдоним Клиента, используемый для входа в Систему «Клиент-Банк».

1.2. Любые другие термины и определения, используемые в настоящем Договоре, применяются в том значении, в котором они определены действующим законодательством РФ, в том числе Гражданским кодексом РФ и Федеральным законом РФ от 10 января 2002 года N 1-ФЗ «Об электронной цифровой подписи».
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1. Настоящий Договор устанавливает обязательства Сторон по обеспечению информационной безопасности при обмене ЭД. Обслуживание Клиента осуществляется Банком с использованием принадлежащего Банку программного обеспечения и сертифицированных Средств ЭЦП, именуемых далее «Система «Клиент-Банк».

2.2. В рамках настоящего Договора Банк предоставляет Клиенту услуги удаленного доступа к счетам и операциям по счетам Клиента, открытым в Банке в валюте Российской Федерации и/или иностранной валюте, с помощью Системы «Клиент-Банк».

2.3. Стороны могут обмениваться по Системе «Клиент-Банк» ЭПД и ЭИД, которые определены в Руководстве пользователя Системы «Клиент-Банк».
2.4. Расчетные операции по счетам Клиента осуществляются Банком на основании ЭПД, подписанных ЭЦП Клиента в соответствии с законодательством Российской Федерации и договором(-ами) банковского(-их) счета  (-ов) с учетом особенностей, установленных настоящим Договором.

3. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
3.1. Банк передает Клиенту технологический ключ в пользование на срок 1 (Один) месяц в порядке, предусмотренном настоящим Договором. Клиент не имеет права передавать, продавать, копировать и (или) передавать иным образом третьим лицам полученный от Банка технологический ключ и (или) выработанные Клиентом ключи ЭЦП.

Клиент является конечным абонентом Системы «Клиент-Банк» и не имеет права на предоставление доступа третьим лицам к Средствам ЭЦП и (или) услуг в области шифрования с применением данных средств.
3.2. Стороны признают, что:

· средства ЭЦП применяемые в Системе «Клиент-Банк» и используемые при обмене ЭД между Банком и Клиентом, выработке  ключей ЭЦП, создания и проверки подлинности ЭЦП в ЭД, достаточны для подтверждения подлинности ЭД;
· внесение изменений в ЭД после его подписания ЭЦП обуславливает невозможность подтверждения  подлинности данной ЭЦП;

· подделка ЭЦП Стороны невозможна без использования закрытого(-ых) ключа(-ей) ЭЦП Стороны, хранимого(-ых) у нее;

· каждая Сторона несет ответственность за сохранность и использование ЭЦП: Банк – за сохранность закрытого ключа ЭЦП Банка и за действия своего персонала при использовании ЭЦП для обмена ЭД; Клиент – за сохранность закрытого ключа ЭЦП Клиента, за свои действия при использовании ЭЦП для обмена ЭД.

3.3. ЭПД Клиента считается имеющим равную юридическую силу с расчетным документом на бумажном носителе, подписанным собственноручно Клиентом в соответствии с имеющейся у Банка карточкой с образцами подписей и оттиска печати  при одновременном соблюдении следующих условий:

· ЭПД создан Клиентом в Системе «Клиент-Банк», подписан ЭЦП Клиента и отправлен в Банк для исполнения в порядке, установленном настоящим Договором;

· ЭПД содержит в себе все реквизиты, предусмотренные нормативными актами Банка России для расчетных документов на бумажном носителе с учетом особенностей форм и порядка осуществления безналичных расчетов на территории Российской Федерации;

· подтверждена подлинность ЭЦП Клиента в данном ЭПД;

· ключ ЭЦП, которым подписан ЭПД, не утратил силу (действует) на момент проверки.

3.4. Клиент признает юридическую силу получаемых им от Банка ЭПД, составленных Банком на основании платежных документов третьих лиц, поступивших в Банк к счету Клиента, при одновременном соблюдении следующих условий:

· подтверждена подлинность ЭЦП Банка в ЭПД;
· ключ ЭЦП, которой подписан ЭПД, не утратили силу (действуют) на момент проверки.
3.5. Расчетная операция, совершенная Банком по счету Клиента на основании ЭПД, подписанного ЭЦП Клиента (при подтверждении подлинности ЭЦП в ЭПД), не может быть оспорена только на том основании, что она совершена на основании платежных документов, представленных в виде электронных документов, и что она не подтверждена расчетным документом на бумажном носителе, составленным в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ.
3.6. ЭИД Клиента считается имеющим равную юридическую силу с информационным документом на бумажном носителе, подписанным собственноручно Клиентом в соответствии с имеющейся у Банка карточкой с образцами подписей и оттиска печати  при одновременном соблюдении следующих условий:

Банк:                                                                                                                                                                Клиент:

________________/___________________/                                                                                                  _________________/_________________/

· ЭИД создан Клиентом в Системе «Клиент-Банк», подписан ЭЦП Клиента и отправлен в Банк для исполнения в порядке, установленном настоящим Договором;

· подтверждена подлинность ЭЦП Клиента в ЭИД;

· ключ ЭЦП, которым подписан ЭИД, не утратил силу (действует) на момент проверки.
3.7. Стороны признают, что ЭД, подписанный соответствующими ЭЦП (при подтверждении подлинности ЭЦП), является письменным доказательством в суде и может приниматься в качестве такового на общих основаниях с другими надлежащим образом оформленными документами на бумажных носителях при условии, что ЭПД воспроизведен (распечатан) на бумажном носителе с сохранением всех реквизитов платежного документа и заверен Банком (штампом ответственного исполнителя Банка), а ЭИД воспроизведен (распечатан) на бумажном носителе с сохранением всей информации и заверен любой из Сторон (подписью уполномоченного лица и печатью Банка).
4. ОСНОВНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ И УСЛОВИЯ РАБОТЫ СИСТЕМЫ «КЛИЕНТ-БАНК»

4.1. Удаленное рабочее место Системы «Клиент-Банк» представляет собой размещенный у Клиента подключенный к сети Интернет персональный компьютер с установленным программным обеспечением (далее – «ПО»), рекомендованным в Руководстве пользователя Системы «Клиент-Банк». 
Оснащение удаленного рабочего места  Клиента требующимися программами и техническими средствами осуществляется силами Клиента и за счет его средств.
4.2. Банк не позднее 5-ти (Пяти) рабочих дней с даты заключения Договора и оплаты Клиентом комиссионного вознаграждения согласно Тарифам Банка передает Клиенту следующие программно-технические средства, необходимые для обмена ЭД:

· ключевой носитель, на котором записан технологический ключ Клиента и Руководство пользователя Системы «Клиент-Банк» в виде электронного файла;
· логин и временный пароль для доступа Клиента к Системе «Клиент-Банк».

Факт передачи ключевого носителя, логина и временного пароля удостоверяется Актом приема-передачи технологического ключа Системы «Клиент-Банк» (Приложение № 1 к настоящему Договору).

4.3. Для обмена ЭД по Системе «Клиент-Банк» Клиент самостоятельно или с помощью специалиста Банка настраивает себе удаленное рабочее место Системы «Клиент-Банк» в строгом соответствии с Руководством пользователя Системы «Клиент-Банк».
4.4. Клиент, в течение срока действия технологического ключа в соответствии с п. 3.1. настоящего Договора,  самостоятельно вырабатывает ключ ЭЦП на основе выданного Банком технологического ключа и высылает по Системе «Клиент-Банк» в Банк открытый ключ ЭЦП  вместе с карточкой регистрации открытого ключа ЭЦП, автоматически сформированной в Системе «Клиент-Банк». При этом оригинал карточки регистрации открытого ключа ЭЦП  в 2 (Двух) экземплярах с рукописной подписью Клиента, направляется Клиентом в Банк почтовым отправлением или иными способами (личная явка, курьерская служба).
4.4.1.   Информация, содержащаяся в оригинале карточки регистрации открытого ключа ЭЦП должна быть идентична информации содержащейся в карточке регистрации открытого ключа ЭЦП, направленной по Системе «Клиент-Банк», а подпись Клиента на оригинале карточки регистрации открытого ключа ЭЦП должна соответствовать подписи Клиента на карточке с образцами подписей и оттиска печати, имеющейся в Банке, в противном случае Банк имеет право отказать Клиенту в обслуживании по Системе «Клиент-Банк», до момента предоставления Клиентом оригинала карточки регистрации открытого ключа ЭЦП, оформленной соответствующим образом.
4.4.2.      Банк, после получения открытого ключа ЭЦП Клиента вместе с карточкой регистрации открытого ключа ЭЦП, производит все процедуры регистрации и проверки открытого ключа ЭЦП в помещении Банка.
Закрытый ключ ЭЦП Клиента хранится у Клиента, открытый ключ ЭЦП Клиента хранится в Банке (встроен в Систему «Клиент-Банк» - банковская часть).
Стороны берут на себя полную ответственность и обязуются самостоятельно обеспечивать сохранность, неразглашение и нераспространение хранимых у них  ключей ЭЦП.
Если в результате выработки ключей ЭЦП выявлена неработоспособность (несовместимость) технических или программных средств, низкое качество связи, Банк предоставляет Клиенту рекомендации по программно-аппаратному обеспечению, а Клиент следует этим рекомендациям и принимает меры по обеспечению надлежащего качества связи. В случае необходимости, выезд к Клиенту сотрудника Банка осуществляется не позднее 5 (Пяти) календарных дней с момента подачи Клиентом в Банк Заявки на проведение дополнительных работ с выездом к Клиенту (Приложение №  3 к настоящему Договору). Комиссионное вознаграждение за оказанные услуги взимается Банком на основании подписанного Сторонами Акта выполненных работ  (Приложение №  4 к настоящему Договору).
После успешной регистрации Банком открытого ключа ЭЦП Клиента, Клиент регистрируется в качестве пользователя Системы «Клиент-Банк» и может осуществлять взаимодействие с Банком посредством Системы «Клиент-Банк».
4.5. Клиент имеет право использовать ключ ЭЦП с момента его регистрации Банком. Срок действия ключей ЭЦП не превышает 2-х лет с момента их выработки Клиентом.
              Изменение (смена) ключей ЭЦП Клиента осуществляется в следующих случаях:
4.5.1. Плановая смена ключей ЭЦП Клиента по инициативе Банка. Плановый срок смены действия ключей ЭЦП Клиента определяется Банком. Плановая смена ключей ЭЦП производится по инициативе Банка не реже 1 
Банк:                                                                                                                                                                Клиент:

________________/___________________/                                                                                                  _________________/_________________/

(Одного) раза в 2 (Два) года с уведомлением Клиента не позднее 10 (Десяти) рабочих дней до даты смены.

4.5.2. При компрометации закрытого ключа ЭЦП или технологического ключа Клиента. Клиент, допустивший компрометацию, обязан предпринять все меры для прекращения любых операций с ЭД с использованием скомпрометированного ключа ЭЦП (ключа ЭЦП, выработанного на скомпрометированном технологическом ключе), а также немедленно проинформировать о факте компрометации Банк. Клиент уведомляет о факте компрометации Банк по телефону с последующим предоставлением в Банк в срок не позднее 3-х рабочих дней заявления в свободной форме, подтверждающего факт компрометации, на бумажном носителе за подписью Клиента.  
4.5.3. При компрометации ключей ЭЦП Банка. Банк обязан предпринять все меры для прекращения любых операций с ЭД с использованием скомпрометированного ключа ЭЦП, а также немедленно проинформировать о факте компрометации Клиента (по телефону или иным оперативным способом).
4.5.4. По инициативе Клиента. Клиент может обратиться в Банк с Заявлением на смену электронно-цифровой подписи Системы «Клиент-Банк» (Приложение № 2 к настоящему Договору), с указанием причин и основания такого обращения, даты смены ЭЦП.
При смене ключа ЭЦП в случаях, указанных в п.4.5.2. и п.4.5.4. настоящего Договора, Клиент должен предоставить в Банк Заявление на смену электронно-цифровой подписи Системы «Клиент-Банк», датированное датой смены ЭЦП.
Новый технологический ключ Клиента, выработанный Банком, передается Клиенту на ключевом носителе. Факт передачи ключевого носителя удостоверяется Актом приема-передачи технологического ключа Системы «Клиент-Банк».
После ввода в действие нового ключа ЭЦП недействительные (старые) закрытый и открытый ключи ЭЦП уничтожаются Клиентом самостоятельно.

При смене ключа ЭЦП в случаях, указанных в п.4.5.2. и п.4.5.4. настоящего Договора, Клиент уплачивает Банку комиссионное вознаграждение согласно Тарифам Банка.

4.6.       Банк имеет право производить замену средств защиты информации, в том числе Средств ЭЦП, и других программных или аппаратных средств, используемых при обмене ЭД, о чем уведомляет Клиента не менее чем за 10 (Десять) календарных дней. Клиент обязан в соответствующий срок приобрести необходимые программные, аппаратные и аппаратно-программные средства, а также подготовить их ввод в действие в соответствии с рекомендациями Банка. 
4.7.       ЭПД принимается к исполнению только при подтверждении подлинности ЭЦП (осуществляется в Системе «Клиент-Банк» в автоматическом режиме), которой подписан ЭПД.
ЭПД должны содержать все реквизиты платежных документов, предусмотренные утвержденными форматами и нормативными актами Банка России. Банк вправе устанавливать любые другие ограничения и (или) требования в отношении платежей и ЭПД.
Все экземпляры ЭПД, подписанные ЭЦП (при подтверждении подлинности ЭЦП), являются подлинниками. Электронный документ не может иметь копий в электронном виде.
Прием ЭПД Клиента для исполнения Банком осуществляется исходя из значений цифровых реквизитов ЭПД (сумма, БИК, номера корреспондентских/банковских счетов и т.д.), независимо от значений (содержания) текстовых реквизитов ЭПД.
При приеме ЭПД Клиента, а также при осуществлении расчетов внесение Банком каких-либо исправлений в поступившие от Клиента ЭПД не допускается.

Списание денежных средств со счета Клиента на основании ЭПД, подписанного ЭЦП (при подтверждении подлинности ЭЦП в ЭПД), не сопровождается расчетными документами на бумажных носителях, оформленными в установленном Банком России порядке.

Каждая из Сторон изготавливает необходимое ей количество бумажных копий ЭПД для отражения проведенных платежей в бухгалтерском учете и (или) для хранения в качестве обосновывающих документов (приложений к выпискам из счета).

Прием ЭПД к счету Клиента осуществляется Банком независимо от величины текущего остатка денежных средств на счете Клиента. Платежи на основании ЭПД Клиента осуществляются в пределах текущего остатка денежных средств на счете Клиента на момент исполнения Банком ЭПД Клиента.
Очередность обработки Банком ЭПД Клиента определяется договором(-ами) банковского счета и действующим законодательством РФ. 

ЭПД к счету Клиента по мере их создания, отправки (получения) и исполнения в Системе «Клиент-Банк» в автоматическом режиме (по результатам отправки, принятия, исполнения ЭПД Клиента) присваиваются статусы, описанные в Руководстве пользователя Системы «Клиент-Банк». Клиент самостоятельно отслеживает присвоение статусов (состояние ЭПД) осуществляя связь по Системе «Банк- Клиент».

ЭПД направленный Клиентом в Банк действителен в течение 10 (Десяти) календарных дней, не считая дня его выписки.
Исполненному Банком ЭПД к счету Клиента присваивается статус «Исполнен». Платежи исполняются Банком в пределах остатка на счетах Клиента с учетом комиссионных вознаграждений Банка. Платежи, проведенные Банком по счету Клиента, являются безотзывными.
Клиент имеет право отозвать отправленный Банку ЭПД, если на момент поступления в Банк письма об отзыве ЭПД исполнен Банком не был.
Банк:                                                                                                                                                                Клиент:

________________/___________________/                                                                                                  _________________/_________________/

Отзыв ЭПД осуществляется на основании представленного в Банк заявления Клиента в виде ЭИД свободного формата, подписанного ЭЦП Клиента, с указанием реквизитов и информации, необходимых для осуществления отзыва или с использованием средств Системы «Клиент-Банк».

4.8. Основанием для отказа в исполнении Банком ЭПД Клиента является:

· отрицательный результат проверки подлинности ЭЦП Клиента в ЭПД;

· приостановление обслуживания Клиента по Системе «Клиент-Банк» по основаниям, предусмотренным настоящим Договором;

· наличие ошибок в реквизитах ЭПД Клиента, либо их несоответствие требованиям нормативных актов Банка России;

· нарушение установленного порядка нумерации ЭПД;

· нарушение Клиентом при осуществлении расчетной операции действующего законодательства РФ;
· истечение срока ЭПД.

4.9. Все входящие и исходящие ЭПД, подлинность ЭЦП в которых подтверждена, хранятся сторонами в электронном виде в течение срока хранения, установленного законом для хранения расчетных документов на бумажных носителях.
При невозможности обмена ЭД между Банком и Клиентом по Системе «Клиент-Банк» по причине неисправностей (сбои в работе оборудования, средств связи и т.п.) расчетно-кассовое обслуживание Клиента осуществляется в порядке, установленном Договором (-ами) банковского (-их) счета (-ов).
5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
Совместные права и обязанности Сторон
5.1. В рамках настоящего Договора каждая из Сторон принимает на себя следующие обязанности:

5.1.1. за свой счет поддерживать в рабочем состоянии свои и полученные от другой Стороны программно-технические средства, используемые для электронного документооборота в соответствии с настоящим Договором;

5.1.2. не разглашать третьим лицам (за исключением случаев прямо установленных действующим законодательством РФ или настоящим Договором) способы защиты информации и обеспечения безопасности при работе в Системе «Клиент-Банк», сохранять в тайне закрытые ключи ЭЦП;
5.1.3. соблюдать порядок обмена ЭД, использовать при обмене поддерживаемые Системой «Клиент-Банк» ЭД. 
             Права и обязанности Банка
5.2. В рамках настоящего Договора и при обмене ЭД Банк вправе:
5.2.1. отказывать Клиенту в исполнении ЭПД в случаях, предусмотренных настоящим Договором и действующим законодательством РФ, а также в случае выявления сомнительных операций Клиента после предварительного предупреждения Клиента об отказе в приеме ЭД;

5.2.2. в одностороннем порядке вносить в настоящий Договор следующие изменения и дополнения: изменять порядок обмена ЭД, перечень ЭД и их форматы, требования к обеспечению безопасности электронного документооборота, порядок исполнения ЭПД и т.д., с уведомлением Клиента не менее, чем за 10 (Десять) рабочих дней до вступления изменений в силу с указанием даты вступления указанных изменений в силу;
5.2.3. в одностороннем порядке пересматривать действующие и вводить новые Тарифы в порядке, предусмотренном настоящим Договором;
5.2.4. в одностороннем порядке приостановить с Клиентом обмен ЭД либо отключить Клиента от Системы  «Клиент-Банк» в случаях и порядке, предусмотренных настоящим Договором.

5.3. В рамках настоящего Договора и при обмене ЭД Банк обязуется:
5.3.1. обеспечивать доступ к аппаратным, программным и аппаратно-программным средствам Системы «Клиент-Банк» только уполномоченных лиц (сотрудников Банка);
5.3.2. организовывать смену ключей ЭЦП;
5.3.3. осуществлять контроль ЭД, полученных от Клиента, и сообщать Клиенту об обнаруженных ошибках и причинах невозможности исполнения ЭД;
5.3.4. оказывать Клиенту консультационные услуги по вопросам функционирования телекоммуникационной сети, использования средств защиты, приема (передачи) информации и технологии ее обработки в Системе «Клиент-Банк»;

5.3.5. размещать Руководство пользователя системы «Клиент-Банк»  на WEB - сайте Банка (www.rmb.ru);
5.3.6. поддерживать в актуальном состоянии информацию, содержащуюся в Руководстве пользователя Системы «Банк-Клиент»;
5.3.7. сообщать Клиенту, посредством Системы «Клиент-Банк», о внесении изменений в Руководство пользователя Системы «Клиент-Банк», размещенное на WEB - сайте Банка.
              Права и обязанности Клиента
5.4. В рамках настоящего Договора и при обмене ЭД Клиент вправе:
5.4.1. составлять и направлять в Банк, а также получать от Банка ЭД, в порядке, предусмотренном настоящим Договором;
5.4.2. обращаться в Банк с запросами по вопросам обмена ЭД и функционирования Системы «Клиент-Банк»;
5.4.3. обращаться в Банк с заявлением о предоставлении копий ЭД, хранимых Банком.
5.5. В рамках настоящего Договора и при обмене ЭД Клиент обязуется:
· использовать программно-технические средства, связанные с Системой «Клиент-Банк», только в целях, установленных настоящим Договором;
Банк:                                                                                                                                                                Клиент:

________________/___________________/                                                                                                  _________________/_________________/

· обеспечить надлежащее хранение ключевых носителей, исключающее доступ к ним третьих лиц; 

· немедленно информировать Банк обо всех известных ему случаях компрометации ключей ЭЦП Клиента, их утраты, хищения, несанкционированного использования, а также повреждения программно-технических средств, в том числе Средств ЭЦП. 
· инициировать изменение (смену) ключей ЭЦП в случаях, предусмотренных п. 4.5.1, 4.5.2., 4.5.4. настоящего Договора. В случае не исполнения обязательства по смене ключей ЭЦП Клиентом Банк не несет ответственности за исполнение ЭПД, подписанных недействительными ключами ЭЦП Клиента;
· информировать Банк в течение одного рабочего дня Банка обо всех случаях возникновения технических неисправностей или других обстоятельств, препятствующих обмену ЭД;
· поддерживать актуальными системную дату и системное время, под которыми понимаются текущие календарная дата и местное время, соответствующие фактическим, на удаленных рабочих местах Системы «Клиент-Банк»;
· регулярно самостоятельно осведомляться об изменениях, вносимых в Руководство пользователя Системы «Клиент-Банк» размещенное на WEB - сайте Банка. При этом Банк не несет ответственности за неосведомленность Клиента о данных изменениях;

· при расторжении настоящего Договора по инициативе Клиента Клиент обязан самостоятельно осуществить уничтожение используемых ключей ЭЦП.

Клиент обязан не допускать:
· снятие несанкционированных копий с ключевых носителей (копий ключей ЭЦП и технологических ключей);

· ознакомление третьих лиц с содержанием ключевых носителей (доступ третьих лиц к ключам ЭЦП и технологическим ключам);

· передачу ключевых носителей третьим лицам;

· вывод закрытых ключей ЭЦП на дисплей (монитор) персонального компьютера или распечатывание на бумажном носителе;

· подключение ключевых носителей к персональному компьютеру (удаленному рабочему месту Системы «Клиент-Банк») иным способом в режимах, не предусмотренных функционированием Системы «Клиент-Банк»;

· записывать на носитель ключевой информации постороннюю информацию. 

5.6. Клиенту рекомендуется в течение рабочего дня Банка осуществлять не менее двух сеансов связи с Банком для получения возможных экстренных сообщений либо другой актуальной информации, своевременно реагировать на все сообщения Банка. Инициатором сеансов связи с Банком всегда является Клиент.
6. ФИНАНСОВЫЕ ВЗАИМООТНОШЕНИЯ СТОРОН

6.1.   За предоставление доступа и обслуживание Системы «Клиент-Банк», оказание услуг по обмену документами в электронном виде, проведение расчетных операций по счету (-ам) Клиента на основании ЭПД с Клиента взимается комиссионное вознаграждение согласно Тарифам Банка. На момент заключения настоящего Договора Клиент с Тарифами Банка ознакомлен и согласен.
6.2. Ставки Тарифов могут в одностороннем порядке пересматриваться Банком в связи с изменением цен на рынке банковских услуг. В случае изменения действующих Тарифов Банка и (или) введения новых видов работ и услуг, оказываемых Банком в связи с обслуживанием Системы «Клиент-Банк», после подписания настоящего Договора, Банк уведомляет Клиента о таких изменениях не позднее, чем за 10 (Десять) рабочих дней до даты вступления их в силу, одним из следующих способов:

· путем размещения информации о новых ставках Тарифов на информационных стендах в операционных залах Банка;
· путем размещения информации о новых ставках Тарифов на официальном WEB-сайте Банка.
6.3. Банк вправе в бесспорном (безакцептном) порядке, без предупреждения Клиента, списывать стоимость предоставленных в рамках данного Договора Клиенту услуг, согласно Тарифам Банка, с любого банковского счета Клиента, открытого в Банке, при этом при списании денежных средств со счета, открытого в иностранной валюте Банк производит продажу иностранной валюты по курсу ЦБ РФ на дату платежа. 
6.3.1. Также Банк вправе, по предварительному согласованию с Клиентом, списывать стоимость дополнительных расходов, не включенных в Тарифы Банка и связанных с обслуживанием Клиента посредством Системы «Клиент-Банк». 
6.4. В случае неоплаты Клиентом услуг Банка, в сроки установленные Тарифами, Банк  вправе в одностороннем порядке приостановить обмен ЭД или отключить Клиента от Системы «Клиент-Банк» начиная со следующего рабочего дня. Повторная регистрация (подключение) Клиента в качестве участника Системы «Клиент-Банк» осуществляется не позднее следующего рабочего дня после погашения Клиентом задолженности по комиссионным вознаграждениям согласно Тарифам Банка.
7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
7.1. Сведения о счете Клиента и операциях по счету Клиента, о ключевой информации и Средствах ЭЦП, не подлежат передаче третьим лицам, за исключением случаев установленных законодательством РФ и настоящим Договором.
Банк:                                                                                                                                                                Клиент:

________________/___________________/                                                                                                  _________________/_________________/

7.2. Стороны согласны с тем, что обязательства по настоящему Договору в части конфиденциальности, паролей, ключей ЭЦП и технологических ключей остаются в силе и исполняются Сторонами в течение двух календарных лет после прекращения действия настоящего Договора.
8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И РИСКИ УБЫТКОВ
8.1. Клиент несет ответственность за содержание любого ЭД подписанного ЭЦП Клиента.
8.2. Банк несет ответственность за содержание любого ЭД подписанного его ЭЦП, за исключением исполненных им ЭПД третьих лиц полученных к счету Клиента и направленных Клиенту в электронном виде, в этом случае Банк несет ответственность за неизменность реквизитов указанных ЭПД.
8.3. Клиент незамедлительно не сообщивший об обнаружении утраты или компрометации, используемых для электронного документооборота в соответствии с настоящим Договором, закрытых ключей ЭЦП, несет связанные с этим риски убытков. 
8.4. В случае нарушения установленных в отношении использования программного обеспечения запретов и ограничений Клиент несет перед Банком ответственность в размере 10000-00 (Десять тысяч) долларов США. Оплата осуществляется в рублях РФ по курсу ЦБ РФ на дату платежа.
8.5. За неисполнение или ненадлежащие исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

Если в результате надлежащего исполнения ЭПД возникает ущерб для Сторон и (или) третьих лиц, ответственность несет Сторона, подписавшая данный ЭПД.
8.6. Банк не несет ответственности в случае невозможности осуществления обмена ЭД с Клиентом, если это вызвано неисправностями используемых программно-технических средств и каналов связи Клиента.
8.7. Банк не несет ответственности за убытки, понесенные Клиентом в результате исполнения Банком ЭПД, подписанных ЭЦП Клиента (при подтверждении подлинности ЭЦП), и (или) платежных документов на бумажном носителе, подписанных Клиентом, если они отправлены Клиентом ошибочно или повторно.
8.8. Банк не несет ответственности за убытки, понесенные Клиентом в результате исполнения Банком ЭПД, подписанных ЭЦП Клиента (при подтверждении подлинности ЭЦП), при несанкционированном использовании ключа ЭЦП Клиента, которым подписан ЭПД, за исключением случая, когда Клиент надлежащим образом уведомил Банк о том, что ЭЦП утратила силу.
8.9. Банк не несет ответственности за сбои в Системе «Клиент-Банк», если они происходят по вине или в силу не выполнения Клиентом положений Руководства пользователя Системы «Клиент-Банк», размещенного на WEB - сайте Банка.

8.10. Ответственность за ущерб, возникший вследствие нарушения конфиденциальности, несет Сторона, допустившая нарушение.
8.11. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств по настоящему Договору, если таковое явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после вступления в силу настоящего Договора, в результате событий чрезвычайного характера, которые не могли быть предвидены и предотвращены разумными мерами. Сторона обязана известить другую Сторону о возникновении и прекращении действия обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих исполнению ее обязательств по настоящему Договору, при этом срок выполнения обязательств по настоящему Договору переносится соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства.

9. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

9.1. Все разногласия Сторон касающиеся подлинности ЭД и принадлежности ЭЦП, а также исполнения иных обязательств по настоящему Договору, разрешаются путем переговоров и (или) рассмотрения Сторонами письменных претензий. 

Стороны признают обязательным досудебный порядок урегулирования споров, возникших между Сторонами при исполнении обязательств Сторон по настоящему Договору. 
9.2. При возникновении между Банком и Клиентом споров Сторона-заявитель обязана в 5 (Пяти) дневный срок с момента когда ей стало известно о нарушенном праве подготовить и направить другой Стороне претензию на бумажном носителе с изложением всех существенных обстоятельств случившегося с приложением документов (при их наличии), ссылки на которые содержатся в тексте претензии. 
Срок для рассмотрения претензии и направления ответа – 3 (Три) рабочих дня с даты ее получения другой Стороной. 
На время рассмотрения претензии или рассмотрения спора в судебном порядке Банк вправе приостановить обслуживание Клиента по Системе «Клиент-Банк».

9.3. Порядок рассмотрения претензий Сторон:
Стороны обязуются способствовать рассмотрению претензии и не допускать отказа от предоставления необходимых документов.

Любая из Сторон вправе уведомив другую Сторону привлечь к рассмотрению спора независимых экспертов и (или) представителей разработчиков используемого программного обеспечения (Системы «Клиент-Банк» и Средств ЭЦП) в общем количестве не более трех человек. Расходы, связанные с их работой относятся на Сторону признанную виновной.
Банк:                                                                                                                                                                Клиент:

________________/___________________/                                                                                                  _________________/_________________/

В ходе рассмотрения претензии каждая Сторона обязана доказать, что она исполнила обязательства по настоящему Договору  надлежащим образом.

По итогам рассмотрения претензии составляется Акт, в свободной форме, в котором должны быть указаны:

· фактические обстоятельства, послужившие основанием возникновения разногласий;

· выводы (решения) (о подлинности ЭЦП, о результатах логического контроля ЭД, об успешной либо неуспешной отправке (приеме или отзыве) оспариваемого ЭД, о компрометации закрытого ключа ЭЦП и т.д.) и их обоснования.

Акт составляется в 2-х экземплярах (по одному экземпляру для каждой из Сторон) и подписывается  Сторонами. 

Стороны признают решение, оформленное Актом, обязательным и обязуются добровольно исполнить его в сроки, установленные этим Актом.

9.4.   В случае невозможности разрешения существующих разногласий путем переговоров, отказа от подписания Акта, добровольного его исполнения, нарушения срока рассмотрения претензии и направления ответа, Стороны вправе передать их на рассмотрение в Дорогомиловский районный суд г.Москвы в порядке, установленном законодательством РФ.

10. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, ПОРЯДОК ЕГО ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ
10.1. Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания и действует до момента его расторжения в порядке, установленном настоящим Договором.
10.2. Все изменения и дополнения к настоящем Договору (за исключением изменений и дополнений к настоящему Договору, вносимых Банком в одностороннем порядке) являются неотъемлемой частью настоящего Договора и считаются действительными только в том случае, если они совершены в письменной форме, надлежащим образом оформлены, подписаны Сторонами и содержат прямую ссылку на настоящий Договор.
Изменения и дополнения к настоящему Договору, вносимые Банком в одностороннем порядке, направляются Клиенту по Системе «Клиент-Банк» в виде ЭИД свободного формата, подписанного ЭЦП Банка и вступают в силу не ранее 10 (Десяти) календарных дней с момента отправления.
10.3. Уведомления и любая другая переписка по настоящему Договору считаются направленными надлежащим образом, если они доставлены адресату курьером, отправлены по почте заказным письмом, направлены по Системе «Клиент-Банк» в виде ЭИД свободного формата, подписанного ЭЦП стороны-отправителя, или посредством иной связи по реквизитам, указанным в разделе 12 (Двенадцатом) настоящего Договора.

10.4. Банк вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке в следующих случаях:

· в случае расторжения всех Договоров банковского счета;
· в случае несогласия Клиента с изменениями к настоящему Договору, вносимыми Банком в порядке предусмотренным настоящим Договором;
· в случае нарушения Клиентом требований к обмену ЭД и обеспечению безопасности при обмене ЭД, если данное нарушение повлекло ущерб для Банка или в случае неоднократного нарушения указанных требований и условий, независимо от последствий нарушения;
· в случае нарушения Клиентом действующего законодательства РФ;
· в случае неуплаты Клиентом комиссионного вознаграждения в соответствии с  Тарифами Банка;
· в случае нарушения Клиентом других условий настоящего Договора;
· в случае прекращения Банком электронного документооборота с Клиентами или использования программного обеспечения Системы «Клиент-Банк».
Уведомление о расторжении настоящего Договора Банком в одностороннем порядке (по форме Банка) должно быть направлено Клиенту не менее чем за 10 (Десять) календарных дней до даты его расторжения. При этом настоящий Договор считается расторгнутым по наступлению срока, указанного в данном Уведомлении.

10.5. Клиент вправе расторгнуть настоящий Договор путем направления в Банк, способом, указанным в п. 10.3. настоящего Договора, Заявления о расторжении Договора (Приложение № 5 к настоящему Договору) и при полном исполнении обязательств установленных пунктами 5.5. и 6.1. настоящего Договора. С момента получения Банком такого Заявления обмен ЭПД прекращается. При этом настоящий Договор считается расторгнутым с момента надлежащего исполнения Сторонами всех принятых на себя обязательств. 
10.6. В случае расторжения Договора по любому основанию комиссионное вознаграждение, уплаченное Клиентом Банку в соответствии с Тарифами Банка, возврату не подлежит.

11. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
11.1. Стороны обязуются уведомлять друг друга об изменении своего места нахождения и места регистрации, (места жительства) а также об изменении иных реквизитов имеющих существенное значение для определения юридического статуса и идентификации Сторон.
11.2. Права и обязанности Сторон по настоящему Договору не могут быть переуступлены или переданы третьим лицам.
Банк:                                                                                                                                                                Клиент:

________________/___________________/                                                                                                  _________________/_________________/

11.3. По неурегулированным настоящим Договором вопросам Стороны руководствуются действующим законодательством РФ и Договором (-ами) банковского счета.
11.4. К настоящему Договору прилагаются и (или) являются его неотъемлемой частью следующие приложения:

Акт приема-передачи технологического ключа Системы «Клиент-Банк» (Приложение № 1);

Заявление на смену электронно-цифровой подписи Системы «Клиент-Банк» (Приложение № 2);

Заявка на проведение дополнительных работ с выездом к Клиенту (Приложение № 3);

Акт выполненных работ (Приложение № 4);

Заявление о расторжении Договора (Приложение № 5).
11.5. Настоящий Договор составлен в 2-х (двух) идентичных экземплярах на русском языке, имеющих одинаковую юридическую силу, один экземпляр хранится в Банке, другой - у Клиента.

12. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	БАНК                                                                        
	КЛИЕНТ

	КБ “РМБ” ЗАО

119034 г. Москва, ул. Пречистенка, д. 36, стр.1    

к/с 30101810200000000328 в отделении № 1 МГТУ ЦБ РФ, БИК 044583328

Код ОКПО 29351758,  ОКОНХ 96120

ИНН 7750004111
	
Документ, удостоверяющий личность:       , выдан 
Адрес места жительства (регистрации):  
ИНН      
Контактный телефон:

E-mail:

	     
________________________(     )
	_____________________(


Приложение № 1 
к Договору об обслуживании с использованием Системы «Клиент-Банк» (физическое  лицо)
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АКТ

приема-передачи

технологического ключа Cистемы «Клиент-Банк»

г. Москва





                          
«______» __________________20___г.

             1.1. Коммерческий Банк «Русский Международный Банк»  закрытое акционерное общество, именуемый в дальнейшем «Банк», в лице________________________________________________________________________________________________,
действующ__    на   основании   ______________________________________________________________,   с   одной   стороны,   и г-н (г-жа) ______________________________________________________________________________________________, наименование документа удостоверяющего личность:____________________________________________серия:__________ №__________________код подраделения:____________выдан:________________________________________________________

проживающий (-ая) по адресу: _________________________________________________________________________, именуемый (-ая) в дальнейшем «Клиент», с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», в соответствии с Договором об обслуживании с использованием Системы «Клиент-Банк» (далее – Договор):
               1.2. Банк передал, а Клиент принял:

                   1.2.1. сменный носитель (дискета, диск, иные сменные носители), содержащий следующую информацию:
· технологический ключ (серийный номер____________________________), используемый Клиентом для генерации открытого и закрытого ключей электронно – цифровой подписи (ЭЦП);
· Руководство пользователя Системы «Клиент-Банк» включающую в себя инструкцию по генерации открытых и закрытых ключей,  описание действий Клиента при эксплуатации Системы «Клиент-Банк» и требования к компьютерному и программному обеспечению Клиента.
                    1.2.2. логин и временный пароль для доступа Клиента к Системе «Клиент-Банк».
             1.3. Во исполнение условий Договора Клиент подтверждает что:
· им проведена проверка готовности его аппаратных средств к обмену электронными документами с Банком по Системе «Клиент-Банк» 
· меры по обеспечению информационной безопасности соответствуют условиям Договора.
· размещение и техническое состояние аппаратных средств соответствуют предъявляемым требованиям, а именно:
· аппаратные средства установлены, находятся в исправном состоянии и готовы к работе;
· несанкционированный доступ к аппаратным средствам, Системе «Клиент-Банк» и носителям ключевой информации исключен. 
· информационная безопасность при обмене информацией с использованием Системы «Клиент-Банк», со стороны Клиента обеспечена.
1.4.
Настоящий Акт составлен в двух экземплярах (один экземпляр - Клиента, второй - Банка),
имеющих одинаковую юридическую силу, и является неотъемлемой частью Договора.
ПОДПИСИ СТОРОН


Банк:
Клиент:
_____________________/__________________/
__________________________ /__________________/
М.П.

Приложение № 2 
к Договору об обслуживании с использованием Системы «Клиент-Банк» (физическое  лицо)
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ЗАЯВЛЕНИЕ
на  СМЕНУ электронно-цифровой подписи

СИСТЕМЫ «КЛИЕНТ-БАНК»

«____» _______________ 20__ г.

	Ф.И.О. Клиента:
	

	Документ, удостоверяющий личность

(наименование документа, серия, №, кем, когда выдан):
	

	ИНН (при наличии):
	

	Адрес  места  жительства (регистрации):
	

	Контактный телефон:
	

	E-mail:
	


1. Согласно Договору об обслуживании с использованием Системы «Клиент-Банк» №_______от «_____»_______________ 20___ года прошу заменить электронно-цифровую подпись в связи с:
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
(указывается причина замены)
2.    С комиссией, взимаемой согласно действующим Тарифам Банка ознакомлен и согласен.

3.    Настоящим, принимаю на себя ответственность за несанкционированный доступ к Системе «Клиент-Банк» и/или к ключевым носителям третьих лиц.
Клиент:

____________________________________/________________________________/

                     подпись

                     Ф.И.О.
___________________________________________________________________________________________________________________________________________

ОТМЕТКИ  БАНКА
Принято ООФЛ:     «____»____________20____г.             


Режим исполнения:           срочный                  текущий

________________/________________
        Ф.И.О., подпись  Ответственного  сотрудника   
     Выполнено ДИБТ   «____»____________20____г.             ________________/________________
                                                                                                                                         Ф.И.О., подпись  
                                                                                                                     Администратора  Системы  «Клиент-Банк»   
     Приложение № 3 
к Договору об обслуживании с использованием Системы «Клиент-Банк» (физическое  лицо)
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ЗАЯВКА

на ПРОВЕДЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ РАБОТ 

С ВЫЕЗДОМ К КЛИЕНТУ

«____» _______________ 20__ г.
	Ф.И.О. Клиента:
	

	Документ, удостоверяющий личность

(наименование документа, серия, №, кем, когда выдан):
	

	ИНН (при наличии):
	

	Адрес места жительства (регистрации):
	

	Контактный телефон:
	

	E-mail:
	


       1. Согласно Договору об обслуживании с использованием Системы «Клиент-Банк» №__________от «____»_______________ 20__года,  прошу осуществить выезд сотрудника Банка по  адресу:

__________________________________________________________________________________________
В связи с __________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________

(указать причину вызова)

        2.  С комиссией, взимаемой в согласно действующим Тарифам Банка ознакомлен и согласен.

Клиент:

____________________________________/________________________________/

                     подпись

                     Ф.И.О.
___________________________________________________________________________________________________________________________________________

ОТМЕТКИ  БАНКА
Принято ООФЛ:     «____»____________20____г.             


Режим исполнения:            срочный               текущий

________________/________________
        Ф.И.О., подпись  Ответственного  сотрудника   
     Выполнено ДИБТ   «____»____________20____г.             ________________/________________
                                                                                                                                         Ф.И.О., подпись  
                                                                                                                     Администратора  Системы  «Клиент-Банк»   
Приложение № 4 
к  Договору об обслуживании с использованием Системы «Клиент-Банк» (физическое  лицо)
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АКТ 

выполненных работ 

г. Москва







«_____» ________________ 200___г.

             1.1. Коммерческий Банк «Русский Международный Банк»  закрытое акционерное общество, именуемый в дальнейшем «Банк», в лице________________________________________________________________________________________________,
действующ__    на   основании   ______________________________________________________________,   с   одной   стороны,   и г-н (г-жа) ______________________________________________________________________________________________, наименование документа удостоверяющего личность:____________________________________________серия:__________ №__________________код подраделения:____________выдан:________________________________________________________

адрес места жительства (регистрации):_________________________________________________________________________, именуемый (-ая) в дальнейшем «Клиент», с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», в соответствии с Договором об обслуживании с использованием Системы «Клиент-Банк» заключили настоящий акт (далее - «Акт») о нижеследующем:
	Время прибытия специалиста Банка к Клиенту: 
	_________ ч. ________ мин.

	Время ухода специалиста Банка: 
	_________ ч. ________ мин.


Настоящий Акт составлен  в 2 (двух) экземплярах по одному для каждой Стороны и является неотъемлемой частью Договора.

ПОДПИСИ СТОРОН


Банк:
Клиент:

/_______________________/
____________________________ /__________________/
   М.П

	В КБ «РМБ» ЗАО 

 ЗАЯВЛЕНИЕ

о расторжении Договора об обслуживании с использованием Системы «Клиент-Банк 

(физическое лицо)
от « ________» ________________20_____г.

( ФИО физического лица)

Документ, удостоверяющий личность:___________________________________________________
____________________________________________________________________________________

(наименование документа, серия, номер, кем, когда выдан, код подразделения)
Адрес места жительства (регистрации) __________________________________________________
Прошу, с «___»__________ 20    г. расторгнуть Договор №_______ от «___»____________20      г. 
об обслуживании с использованием Системы «Клиент-Банк», в  связи ________________________________________________________________________________
(основание расторжения договора)
Ф.И.О.

подпись

                дата



	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	ОТМЕТКИ БАНКА
_____________________________________________________________________________________

	Задолженность по обслуживанию: 
( -нет;   

( - есть, 
составляет сумму_________________________



	Иные отметки Банка:


	Начальник Операционного департамента 
МП
	ФИО, подпись:
	 дата
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