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I. Общая часть

1. Общие положения

1.1. В настоящих  Правилах банковского обслуживания банковских счетов юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц, занимающихся в установленном законодательством порядке частной практикой в КБ «РМБ» ЗАО используются следующие термины и определения:

Банк – Коммерческий Банк «Русский Международный Банк» закрытое акционерное общество (КБ «РМБ» ЗАО).

Дата валютирования – дата зачисления денежных средств на Счет или списания денежных средств со Счета.
Договор – договор банковского счета, заключаемый между Банком и Клиентом.

Законодательство – действующее законодательство Российской Федерации.

Карточка – карточка с образцами подписей и оттиска печати, оформляемая Клиентом на бланке формы № 0401026 по ОКУД в соответствии с требованиями Законодательства.

Клиент - юридическое лицо, индивидуальный предприниматель, физическое лицо, занимающееся в установленном Законодательством порядке частной практикой.
Подразделения Банка -  головной офис/дополнительный офис/операционный офис, в котором осуществляется обслуживание Клиента в рамках заключенного Договора. 

Банковские правила – утвержденные Банком Банковские правила открытия и закрытия банковских счетов, счетов по вкладам (депозитам) в КБ «РМБ» ЗАО 

Правила – настоящие Правила обслуживания банковских счетов юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц, занимающихся в установленном законодательством порядке частной практикой в КБ «РМБ» ЗАО.

Расчетные документы – документы, используемые при осуществлении безналичных расчетов и составленные в соответствии с требованиями Законодательства. 

Система ДБО «Клиент-Банк» - система дистанционного банковского обслуживания «Клиент-Банк», предоставляемая Банком на основании Договора об обслуживании с использованием Системы.

Стороны – Банк и Клиент.

Счет – расчетный счет в валюте Российской Федерации или иностранной валюте.

Тарифы – Тарифы комиссионного вознаграждения для юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц, занимающихся в установленном законодательством порядке частной практикой по расчетно-кассовому обслуживанию.

1.1. Каждый счет открывается Банком не позднее 3 (трех) банковских дней с даты получения Банком заявления Клиента, при условии получения всех документов, необходимых для открытия Счета в соответствии с Законодательством и утвержденными Банком Банковскими правилами.

1.2. Счет открывается в валюте Российской Федерации или иностранной валюте.

1.3. При открытии Счета Банк сообщает Клиенту номер Счета и указывает его в Договоре. Банк имеет право изменять номер, присвоенный Счету Клиента в связи с переходом на новое программное обеспечение или изменением нормативных актов Центрального банка Российской Федерации. Об изменении номера Счета Банк информирует Клиента путем выдачи Уведомления об изменении номера счета в операционном зале Подразделения Банка, в котором обслуживается Счет Клиента.

1.4. Настоящие Правила распространяются на Счета, в отношении которых Стороны договорились об их применении.

1.5. Банк не начисляет и не выплачивает проценты по остаткам денежных средств на Счете.

1.6. Положения настоящих Правил применяются к отношениям Сторон, если иное не предусмотрено соглашениями между ними. 

1.7. Настоящие Правила размещаются Банком для всеобщего ознакомления в операционных залах Подразделений Банка, а также на официальном web-сайте Банка в сети Интернет по адресу www.rmb.ru. По требованию Клиента Правила могут быть предоставлены ему на бумажном носителе.

1.8. Обслуживание Счета осуществляется Банком в соответствии с настоящими Правилами, Договором, иными соглашениями между Банком и Клиентом, регулирующими отношения по Счету, Законодательством, установленными в соответствии с ним Банковскими правилами открытия, ведения и закрытия банковских счетов, счетов по вкладам (депозитам) в Коммерческом Банке «Русский Международный Банк» закрытое акционерное общество и применяемыми в банковской практике обычаями делового оборота.

1.9. Клиент имеет возможность осуществлять операции по Счетам с помощью обмена электронными документами с Банком с использованием системы дистанционного банковского обслуживания «Клиент-Банк» (в дальнейшем «система ДБО «Клиент-Банк») в случае заключения с Банком Договора об обслуживании с использованием системы дистанционного банковского обслуживания «Клиент-Банк» при осуществлении операций по счетам.

1.10. Клиент несет ответственность за соблюдением настоящих Правил, а также Законодательства.

2. Карточка с образцами подписей и оттиска печати

2.1. Клиент предоставляет в Банк надлежащим образом оформленную Карточку с образцами подписей лиц, уполномоченных совершать операции по Счету. Карточка действует до  прекращения  Договора либо до ее замены новой Карточкой.

2.2. Карточка может быть оформлена в Банке, при этом требуется личное присутствие лиц, указанных в карточке и уполномоченных совершать операции по Счету.

2.3. Предоставление в Банк новой Карточки сопровождается одновременным представлением документов, подтверждающих полномочия указанных в Карточке лиц на распоряжение денежными средствами, находящимися на Счете, а также документов, удостоверяющих личность лица (лиц), наделенного (наделенных) правом первой или второй подписи.
Банк не вправе принимать новую Карточку без предоставления указанных документов, кроме случаев, когда указанные документы предоставлялись в Банк ранее и Банк ими уже располагает.

2.4. Полномочия лиц, указанных в Карточке, определяются Банком на основании документов, предоставляемых с этой целью Клиентом.    

2.5. Действительными являются только подписи и полномочия лиц, указанных в действующих Карточках. В случае замены или дополнения хотя бы одной подписи и/или замены (утери) печати, изменения фамилии, имени, отчества указанного в карточке лица, в случаях изменения, наименования, организационно-правовой формы Клиента либо в случае досрочного прекращения полномочий органов управления Клиента, а также в случае приостановления полномочий органов управления Клиента в соответствии с Законодательством, Клиентом  предоставляется в Банк новая Карточка. В случае, если право первой или второй подписи предоставляется временно лицам, не указанным в Карточке, то предоставляются дополнительные (временные) Карточки с образцами подписей этих лиц. Банк не несет ответственность за последствия исполнения Расчетных документов, подписанных лицами, чьи полномочия были прекращены, в случае, если на момент принятия Расчетного документа к исполнению такие лица были указаны в Карточке и Банк не получил уведомления о прекращении/приостановлении их полномочий.   

3. Выписки и информация по Счету

3.1. Банк выдает выписки по Счету не позднее банковского дня, следующего за днем совершения операции по Счету по устному запросу Клиента за требуемый период времени. Совершенные операции и остаток денежных средств по Счету, считаются подтвержденными Клиентом, если Клиент не представит в Банк своих возражений в письменном виде в течение 10 (десяти) календарных дней с даты получения выписки. В случае, если в течение банковского дня  по Счету Клиента операции не проводились, выписка за этот день Банком не формируется.

3.2. Банк выдает Уведомления, предусмотренные нормативными документами Банка России и Уведомления, содержащие информацию по переводу денежных средств в случаях, предусмотренных настоящими Правилами,  в операционных залах Подразделений Банка.  

3.3. Банк предоставляет выписку, Уведомления, а также необходимую информацию о состоянии Счета лицам, уполномоченным им распоряжаться и лицам, на которых в Банк Клиентом представлена доверенность на получение выписок и справок по Счету по форме Банка.

3.4. Выдача выписок, Уведомлений и информации по Счету осуществляется Банком бесплатно в часы, когда Банк открыт для посещения клиентов по адресу местонахождения Подразделения Банка, в котором обслуживается Счет Клиента. 

3.5. Клиентам, обслуживающимся по Системе ДБО «Клиент-Банк», выписки, Уведомления, Расчетные документы с подтверждением Банка об их исполнении и прочие документы Клиента предоставляются через Систему ДБО «Клиент-Банк» на основании Договора об обслуживании с использованием Системы дистанционного банковского обслуживания «Клиент-Банк».

3.6. Банк по письменному заявлению Клиента предоставляет справки по Счету и  дубликаты выписок лицам, указанным в п. 3.1. настоящих Правил, на платной основе в соответствии с действующими Тарифами Банка.    

4. Банковский день, Операционный день

4.1. Для целей настоящих Правил Банковским днем считается любой день, когда Банк открыт для посещения Клиентов и проведения операций Клиентов в соответствии со своим внутренним распорядком и Законодательством. Банковский день в разных Подразделениях Банка может различаться.

4.2. Для целей настоящих Правил Операционным днем считается время с 9 часов 30 минут до 15 часов 00 минут Банковского дня. Во время Операционного дня Банк осуществляет прием Расчетных документов Клиента для исполнения.

4.3. Банк принимает Расчетные документы Клиента для исполнения после Операционного дня на условиях, указанных в Тарифах Банка.

4.4. Об изменениях, связанных с распорядком работы Подразделений Банка, Банк уведомляет Клиента путем размещения объявлений в операционных залах подразделений Банка, на официальном web-сайте Банка в сети Интернет по адресу www.rmb.ru  или иным общедоступным способом.

5. Тарифы Банка

5.1. Все расходы, связанные с осуществлением операций по Счету, несет Клиент.  При совершении операций по Счету Клиент оплачивает услуги Банка в соответствии с действующими Тарифами.

5.2. Тарифы размещаются Банком для всеобщего ознакомления: 

· в операционных залах Подразделений Банка;

· на официальном web-сайте Банка в сети Интернет по адресу www.rmb.ru.

5.3. Тарифы могут быть изменены Банком в одностороннем порядке. Изменения, внесенные в Тарифы, доводятся до сведения Клиента не позднее, чем за 10 (десять) календарных дней до даты вступления их в силу путем размещения в операционных залах Подразделений Банка, а также на официальном web-сайте Банка в сети Интернет по адресу www.rmb.ru. 

6. Ответственность Банка

6.1. Банк несет ответственность за несвоевременное проведение операций по Счету только при наличии вины.

6.2. Банк не несет ответственность за последствия не исполнения выданных не уполномоченными лицами распоряжений в тех случаях, когда с использованием предусмотренных правилами Банка процедур Банк не мог установить факта выдачи распоряжения неуполномоченными лицами.

6.3. Банк не несет ответственность за убытки, причиненные Клиенту в случае, если в соответствии с п. 2 настоящих Правил полномочия лиц, утративших право распоряжаться Счетом, не были правильно подтверждены.

6.4. Банк принимает к исполнению поручения Клиента на совершение операций с денежными средствами по Счету в случае, если подписи и печать Клиента соответствуют образцам, заявленным Клиентом Банку в Карточке. При этом Банк не несет ответственности в случае подписания поручений Клиента не уполномоченными лицами, если по формальным признакам визуального контроля подпись подписавшего документы к Счету Клиента соответствует подписи (подписям), заявленной в Карточке.

6.5. Банк не несет ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, если ненадлежащее исполнение оказалось не возможным вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых обстоятельств. К таким обстоятельствам относятся: стихийные явления (землетрясение, наводнение, ураган и т.д.), обстоятельства общественной жизни (военные действия, эпидемии, забастовки и т.д.), запретительные меры государственных органов, сбои и повреждения электрических и телефонных сетей, компьютерных систем, изменения действующего законодательства и т.д.

7. Банковская тайна

7.1. Банк обязуется хранить тайну в отношении Счетов и операций Клиента. Сведения, составляющие в соответствии с Законодательством банковскую тайну, могут быть предоставлены только самому Клиенту или его уполномоченным представителям. Государственным органам и их должностным лицам такие сведения могут быть предоставлены исключительно в случаях и в порядке, предусмотренным действующим Законодательством.

8. Корреспонденция

8.1. Переписка между Банком и Клиентом осуществляется по почте, через курьера, а также любым другим способом (например, по факсу или по электронной почте) в случае, если такие способы предусмотрены отдельными соглашениями между Банком и Клиентом. Сообщения, переданные иным способом, кроме почты или с курьером, не считаются полученными Банком, если это не оговорено в отдельных соглашениях между Банком и Клиентом. 
8.2. Клиент обязан письменно уведомлять и предоставлять Банку документы, подтверждающие изменение наименования, организационно-правовой формы, адреса местонахождения, и иных сведений, содержащихся в учредительных и иных документах, предоставленных Клиентом для открытия Счета, а также сообщать об отзыве лицензий на осуществление лицензируемых видов деятельности в течение 5 (пяти) Банковских дней с момента регистрации данных изменений либо принятия решения о данных изменениях без каких-либо дополнительных запросов со стороны Банка.  

8.3. Клиент незамедлительно уведомляет Банк о любых изменениях своих адресов для корреспонденции и контактных телефонов.

9. Предоставление информации по Счетам по телефону

9.1. Банк предоставляет Клиенту информацию по Счетам по телефону в случае заключения дополнительного соглашения к Договору.
10. Прочие положения. Изменения и дополнения

10.1. Банк вправе изменять Правила в одностороннем порядке, уведомив Клиента об этом не позднее, чем за 10 (десять) календарных дней до даты вступления изменений в силу одним или несколькими из следующих способов:

· Путем размещения соответствующей информации в операционных залах Подразделений Банка;

· Путем размещения соответствующей информации на официальном web-сайте Банка в сети Интернет по адресу www.rmb.ru.

10.2. При одностороннем изменении Банком Правил Клиент вправе расторгнуть Договор до даты вступления в силу  соответствующих изменений. В случае если по истечении 10 (десяти) календарных дней Клиент не реализовал свое право на расторжение Договора, изменения считаются акцептованными Клиентом (при  этом молчание Клиента признается выражением воли последнего принять данные изменения).

10.3. Настоящие Правила являются неотъемлемой частью Договора. 

II. Специальная часть. Проведение операций по Счетам Клиента

1. Счета Клиента

1.1. Банк совершает для Клиента операции, предусмотренные для счетов соответствующего вида Законодательством, установленными в соответствии с ним банковскими правилами и применяемыми в банковской практике обычаями делового оборота.

1.2. В случае осуществления операции, от проведения которой получает выгоду лицо, не являющееся участником этой операции (выгодоприобретатель), Клиент обязан предоставить в Банк сведения о выгодоприобретателе по форме, установленной Банком. Банковские операции такого рода проводятся на основании агентского договора, договора поручения, договора комиссии, договора доверительного управления и т.п., а также при осуществлении платежа за третье лицо.

1.3. Банк имеет право запрашивать  следующие документы:
· документы (копии документов), являющиеся основанием для проведения операций (сделок) по счетам, открытым в Банке,

· Копии финансовой и налоговой отчетности,

· Разъяснения по сути проводимых по счетам операций,

· Информацию о контрагентах.

В случае получения от Банка такого запроса Клиент обязан предоставить в установленные Банком сроки в Банк все запрашиваемые документы и информацию, с целью надлежащей идентификации Клиента и проводимых им операций.
 

1.4. В случаях, предусмотренных Законодательством, Банк вправе приостанавливать операции, а также отказывать в выполнении распоряжений Клиента о совершении операций по Счету, за исключением операций по зачислению денежных средств, поступивших на Счет.

1.5. Клиент может использовать любые формы расчетов, предусмотренные Законодательством. Предоставление услуг, не относящихся  непосредственно к расчетно-кассовому обслуживанию Клиента (кредитование счета, операции с ценными бумагами, выдача банковских гарантий и т.д.) осуществляется на основании отдельных соглашений между Клиентом и Банком.

1.6. Клиент обязан до 15 января каждого текущего года письменно подтвердить Банку остаток средств на Счете по состоянию на 01 января каждого текущего года.  

2. Списание денежных средств со  Счета

2.1. Банк осуществляет перевод денежных средств Клиента в порядке и на условиях, предусмотренных настоящими Правилами и Тарифами.

2.2. Банк осуществляет списание средств со Счета Клиента на основании его Расчетных документов, распоряжений на перевод в иностранной валюте, заявлений на покупку/продажу иностранной валюты, оформленных в соответствии с Законодательством и требованиями Банка.

2.3. Без распоряжения Клиента списание денежных средств, находящихся на Счете допускается:

· В случаях, предусмотренных Законодательством,   

· В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Клиентом обязательств перед Банком по любым договорам (кредитным, поручительства, соглашениям о предоставлении банковской гарантии и любым другим, заключенным между Банком и Клиентом и содержащим условие о возможности безакцептного списания средств со Счета (в дальнейшем «Основной договор»), а также в случае возникновения задолженности Клиента перед Банком по иным обязательствам Клиента,

· В случае уплаты комиссионного вознаграждения Банку согласно Тарифам,

· В случае ошибочного зачисления Банком денежных средств на Счет, 

· По требованию кредиторов Клиента (третьих лиц) при условии заключения дополнительного соглашения о списании денежных средств без распоряжения Клиента к Договору . 

2.4. В случаях, предусмотренных в п. 2.3. настоящих Правил, списание денежных Средств со Счета без распоряжения Клиента производится в порядке, установленном Законодательством. В случае осуществления списания денежных средств со Счета в валюте, отличной от валюты Счета (в валюте Основного договора), пересчет одной валюты в другую производится по курсу, установленному Банком на день списания.

2.5. Суммы, зачисленные Банком на Счет вследствие ошибки, списываются Банком без уведомления Клиента, согласно п. 2.3. настоящих Правил. Если Клиент самостоятельно обнаружил зачисленную на Счет и не причитающуюся ему сумму, Клиент обязан немедленно после обнаружения ошибочного зачисления известить об этом Банк и немедленно вернуть Банку ошибочно зачисленную сумму.

2.6. Права Клиента по распоряжению денежными средствами, находящимися на Счете, не могут быть ограничены, за исключением случаев, предусмотренных Законодательством, включая, но не ограничиваясь: наложением ареста на денежные средства, находящиеся на Счете, и приостановлением операций по Счету.

2.7.  При отсутствии денежных средств на Счете Клиента для исполнения Расчетного документа в валюте Российской Федерации в полном объеме, платежные поручения помещаются в картотеку по внебалансовому счету № 90902  «Расчетные документы, не оплаченные в срок».
2.8. В случае недостаточности денежных средств на Счете Клиента для исполнения Расчетного документа в валюте Российской Федерации в полном размере, он исполняется в случаях, предусмотренных Законодательством частично в размере имеющегося остатка на Счете. Платежные поручения Клиента исполняются Банком частично в размере имеющегося остатка на Счете, только по заявлению Клиента. При отсутствии заявления Клиента Банк возвращает платежное поручение Клиента и выдает об этом Уведомление.

2.9. При недостаточности денежных средств на Счете Клиента в валюте Российской Федерации достаточных для удовлетворения всех требований, предъявленных к Счету, списание денежных средств осуществляется в порядке очередности, установленной Законодательством. 

2.10. При наличии на Счете денежных средств, достаточных для удовлетворения всех требований, предъявленных к Счету, списание этих средств производится в порядке календарной очередности поступления Расчетных документов в Банк, если иное не предусмотрено Законодательством.

2.11. Уведомления, указанные в настоящем разделе направляются Банком Клиенту не позднее дня, следующего за днем получения от Клиента распоряжения одним из следующих способов:

- по системе ДБО «Клиент-Банк» (в случае заключения с Клиентом Договора об обслуживании с использованием Системы дистанционного банковского обслуживания «Клиент-Банк»);

- путем выдачи на руки уполномоченному лицу Клиента, который проставляет на копии Уведомления отметку о получении  с обязательным указанием даты получения;
- путем направления по почте заказным письмом с уведомлением о вручении.
3. Зачисление денежных средств

3.1. Денежные средства, полученные в пользу Клиента, зачисляются на Счет не позднее следующего Банковского дня после получения Банком соответствующего Расчетного документа.

3.2. Если реквизиты счета, указанные в Расчетном документе на зачисление денежных средств или наименование Клиента и/или его организационно-правовая форма не соответствуют реквизитам Счета Клиента или наименованию/организационно-правовой форме Клиента и банк плательщика не предоставляет соответствующих уточнений в течение 5 (пяти) рабочих дней не считая даты получения средств в валюте Российской Федерации или в течение 30 (тридцати) рабочих дней не считая даты получения средств в иностранной валюте, Банк возвращает эти средства банку плательщика.

3.3. При поступлении иностранной валюты на Счет Клиент обязан предоставить в Банк документы, связанные с осуществлением Банком функций агента валютного контроля.

3.4. Клиент обязуется при перечислении собственных средств в иностранной валюте на Счет указывать в назначении платежа сведения, достаточные для идентификации Банком поступившей суммы в качестве собственных средств Клиента.        

4. Расчетные документы

4.1. Расчетные документы должны быть составлены в соответствии с форматом, установленным Законодательством и/или Банковскими правилами. Расчетный документ должен содержать информацию, позволяющую осуществить перевод денежных средств в рамках применяемых форм безналичных расчетов (далее – Реквизиты перевода). Перечень Реквизитов перевода устанавливается нормативными актами Банка России, нормативно-правовыми актами федеральных органов исполнительной власти, настоящими Правилами. Изменения и исправления в оригинале Расчетного документа не допускаются. В случае если Реквизиты перевода не соответствуют установленным требованиям, Банк возвращает Расчетный документ Клиента и выдает об этом Уведомление.

4.2.  В случаях, предусмотренных Законодательством, Банк может затребовать от Клиента дополнительную информацию в отношении совершаемой операции. Если Клиент не предоставляет такую информацию в течение 1 (один) Банковского дня с даты предоставления в Банк Расчетного документа, Банк вправе отказать в совершении операции. Банк возвращает Расчетный документ Клиента и выдает об этом Уведомление.

4.3. Банк проверяет по внешним признакам соответствие подписей уполномоченных лиц и печати на переданном в Банк Расчетном документе образцам подписей и оттиска печати, содержащимся в Карточке, а также соответствие реквизитов перевода требованиям Законодательства. В случае если лица, подписавшие Расчетный документ, не наделены соответствующими полномочиями и на Расчетном документе имеются подписи и оттиск печати Клиента, вызывающие сомнения в их соответствии подписям и оттиску, содержащимся в Карточке, а также, если реквизиты перевода не соответствуют требованиям Законодательства, Банк возвращает Расчетный документ Клиента и выдает соответствующее Уведомление.

4.4. Банк не несет ответственность за последствия, возникшие в результате исполнения фальсифицированных или подделанных Расчетных документов, а также за ошибки в установлении их подлинности, которых, несмотря на все приложенные усилия, Банк не смог избежать.

4.5. Проверка полномочий лиц, подписавших Расчетные документы, осуществляется на основании документов предоставленных Клиентом в порядке, определенном п. 2. части I настоящих Правил.

4.6. Расчетные документы Клиента на проведение платежей, относящихся в соответствии с Законодательством к валютным операциям, исполняются Банком только по предоставлению Банку как агенту валютного контроля, документов, подтверждающих возможность проведения платежа в соответствии с действующим валютным законодательством Российской Федерации, и после того, как Банк сочтет содержание таких документов удовлетворительным.

4.7. Банк принимает от Клиента платежные требования и инкассовые поручения, предъявляемые к счету плательщика и направляет их в Банк плательщика заказным письмом с уведомлением о вручении. Возмещение затрат по доставке вышеуказанных документов (компенсация за накладные расходы Банка) производиться Клиентом в соответствии с действующими Тарифами Банка в следующем порядке*:

- при направлении посредством ФГУП «Почта России» - не позднее рабочего дня, следующего за днем направления почтового отправления;

- при направлении экспресс-почтой – в течение 3-х месяцев с даты получения от оператора счета за доставку.   
* при наличии письменного заявления Клиента о способе доставки, составленного в произвольной форме.

4.8. Банк передает Клиенту поступившие от исполняющего банка платежные требования Клиента, по которым не получено согласие плательщика на акцепт, и/или заявления о полном или частичном отказе от акцепта платежных требований Клиента в порядке и сроки, установленные п. 3 части I настоящих Правил.   

5. Исполнение Расчетных документов

5.1. Банк исполняет Расчетный документ Клиента только при соблюдении всех перечисленных ниже условий:

· Расчетный документ составлен по установленной Центральным банком Российской Федерации форме и в соответствии с действующими Банковскими правилами и Законодательством,

· На Счете достаточно средств для исполнения Расчетного документа Клиента и оплаты комиссии Банку,

· Режим проведения операций по Счету не изменен или не ограничен компетентными органами, режим проведения операций по Счету не изменен или не ограничен на основании соглашения между Клиентом и Банком,

· Лица, подписавшие Расчетный документ, наделены соответствующими полномочиями и на Расчетном документе имеются подписи и оттиск печати Клиента, не вызывающие сомнений в их соответствии подписям и оттиску, содержащимся в Карточке,

· К Счету не предъявлены требования, подлежащие исполнению в первоочередном, по сравнению с Расчетным документом, порядке.

5.2. Если Расчетный документ получен Банком от Клиента до окончания Банковского дня и при достаточности средств на Счете по платежам в валюте Российской Федерации и в иностранной валюте, средства со Счета перечисляются не позднее Банковского дня, следующего за днем поступления Расчетного документа в Банк, за исключением нижеследующего:

· платежи с участием нерезидентов (как они определены в Законодательстве), являющиеся предметом валютного контроля в соответствии с Законодательством, исполняются не позднее Банковского дня, следующего за авторизацией валютной операции ответственным лицом Банка по валютному контролю. Срок рассмотрения Банком документов, представленных Клиентом для целей валютного контроля не должен превышать 3 (три) Банковских дней с даты получения всех необходимых, по мнению Банка, для проведения такого платежа документов.   

6. Маршрут платежа

6.1. Клиент должен указывать в представленном в Банк Расчетном документе в иностранной валюте все необходимые реквизиты банков-корреспондентов, привлекаемых для исполнения Расчетного документа. В случае отсутствия в Расчетном документе такой информации Банк определяет, исключительно по собственному усмотрению, порядок осуществления платежей, включая количество и последовательность финансовых учреждений, через которые будет осуществляться платеж, а также метод зачисления средств на корреспондентский счет банка-получателя средств для их зачисления на счет получателя, указанного в Расчетном документе. В этом случае Банк не несет ответственности за выбор банка-корреспондента.  

7. Кассовые операции

7.1. Банк осуществляет прием и выдачу наличных денежных средств в соответствии с Законодательством. Банк по заявлению Клиента выдает оформленную денежную чековую книжку для получения в кассе Банка наличных денежных средств в валюте Российской Федерации.

7.2. Для снятия со Счета наличных денежных средств в валюте Российской Федерации Клиент предоставляет в Банк заполненный денежный чек с подписью уполномоченного лица и оттиском печати, указанными в Карточке и иные документы, требуемые в соответствии с Законодательством.

7.3. Снятие со Счета наличной иностранной валюты осуществляется в соответствии с валютным Законодательством РФ. 

7.4. Для снятия со Счета наличной иностранной валюты Клиент предоставляет в Банк заполненное заявление, установленной Банком формы с подписью уполномоченного лица и оттиском печати, указанными в Карточке и иные документы, требуемые в соответствии с Законодательством.

Банк выдает наличную иностранную валюту только лицу, сведения о котором содержатся в указанном заявлении, по предъявлении таким лицом документа, удостоверяющего его личность.

7.5. Клиент обязан предварительно заказывать необходимую ему сумму наличных денежных средств в случаях и в сроки, предусмотренные Тарифами Банка. 

7.6. В случаях, когда Законодательством на Банк возложены контрольные функции, Клиент обязан предоставить в Банк по письменному требованию необходимые документы. 
8. Порядок предъявления претензий по переводам денежных средств

8.1.  Банк принимает претензии, связанные с исполнением Расчетных документов Клиента, в письменном виде на имя Заместителя Председателя Правления.

8.2. Информация для связи с лицами, ответственными за прием претензий и рассмотрение жалоб, размещается Банком для всеобщего ознакомления в операционных залах Подразделений Банка. 
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